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UNSERE KUNDEN
IHRE MEINUNGEN



WIR HABEN UNSER 30 JAHRIGES JUBILAUM NUN HINTER UNS.

Zeit ein Reslimee zu ziehen:

Ende des Jahres 2018 befragten wir unsere Kunden, ob Sie mit unserer Qualitdt, unserem Kundendienst
und dem gebotenen Preis- Leistungsverhdltnis zufrieden waren. Die vielen Antworten unserer Kunden mit
Lob, Hinweis, Anregung und Kritik haben uns so sehr Uberrascht, dass wir diese lhnen mittels dieser
Broschire zur Verfugung stellen méchten.

Dank Ihres Vertrauens haben wir alleine im Jahr 2018 mehr als 1.700 Neukunden gewonnen.
Sporttrikots wurden von ANKASPORT produziert und an die Sportler tibergeben.

Auch dank Ihres Vertrauens wurde ANKASPORT europaweit der wichtigste Sporttrikot-Hersteller fiir
individuelle Sportler, Firmen und Vereine.

Das gute Ergebnis unserer Befragung und Quintessenz:
Die Kunden waren zufrieden!

Mit diesem Vertrauen wollen wir weiterarbeiten und sogar noch mehr auf die Wiinsche und Bed(irfnisse
unserer Kunden eingehen.

Wir mochten, dass Sie weiterhin und auch in Zukunft mit uns zufrieden sind.
Versprochen!
Mit freundlichen Griissen
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SIEMENS

From: H Carola [mailto: @
Sent: Donnerstag, 25. Oktober 2018 13:06
To: a.san@ankaeuropa.de

Subject: T-Shirt mit Firmenlogo

‘ ‘ Sehr geehrter Herr San,

heute endlich wollen wir ein kleines Feedback zu den T-Shirts, die wir bei Ihnen gekauft haben, geben.

Unter der Bestellnummer [-283 vom 10.04.18 erhielten wir 22 Shirts mit individuellem Druck.

Die Shirts waren mit uns zur Paddelregatta Vogalonga in Venedig.

Wir waren sehr zufrieden mit dem Tragecomfort. Sie sind in der "paddelfreien” Zeit schnell

getrocknet und den Kontakt mit dem salzigen Meerwasser haben sie gut (iberstanden.

Wir tragen die Shirts seit Mai wéchentlich zu unserem Paddeltraining und sie sind noch unverdndert in Farbe und Qualitdt. Der
Logo-Aufdruck hat das viele Wasser sehr gut iberstanden.

Wir wiinschen Ihnen weiterhin zufriedene Kunden.
im Anhang sehen Sie Ihre Produkte an zufriedenen Freizeitsportlern

Mit freundlichen GriifSen
Carola H.

From: Jorg [mailto;

Sent: Friday, October 12, 2018 12:38 PM
To: Eren ATAPEK e.atapek@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ Hallo -
wir sind sehr zufrieden mit den Lauf-Shirts -
die Optik ist modern und sportlich - der Tragekomfort sehr angenehm -
Bestellung und Lieferung funktionierten perfekt -
gerne wieder

Jorg N. ,’
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From: Martina [mailto: @ .com]
Sent: Wednesday, October 17, 2018 4:20 PM

To: omar.ak@ankaeuropa.de

Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Guten Tag Herr Omar,

von der Autragsannahme bis zur Abwicklung bin ich sehr zufrieden mit
lhrer Firma.

Das beinhaltet

* Preis-Leistungsverhdltnis

* Freundlichkeit, Kompetenz und Flexibilitdt des Service des Personals

* Qualitatsmanagement und Umgang mit Reklamationen

* Follow up durch Sie

@Aachﬂﬂ
M/ Miinchener

Prima !

Kind regards / Mit freundlichen GriifSen
i.A. Martina F.

From: , Manuel < @
Sent: Mittwoch, '10. Oktober 2018 14:18

To: Zeliha ASLI [mailto:z.asli@ankaeuropa.de]
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Sehr geehrte Frau Asli,

Ich und vor allem meine Kollegen waren von den Shirts sehr positiv angetan! Die Preis/Leistung ist erstklassig,
wenn man bedenkt, was man bei anderen Herstellern fiir das gleiche Geld bekommt! Ich bin mit Ihrem Service
absolut zufrieden!

Mit freundlichem Grup3,

i.A. Manuel B.
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From: Ivette [mailto:

Sent: Monday, October 15, 2018 10:36 AM
To: 'Eren ATAPEK' e.atapek@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘Sehr geehrter Herr Atapek,

wir waren mit lhrem Produkt rundum zufrieden, mit Qualitdt, Service sowie
dem Preis-Leistungs-Verhdltnis !
Wir hatten einen gelungenen Firmenlauf ...

Vielen Dank und liebe GrtifSe

Ivette K. , ,

From: Manuel [mailto: @]
Sent: Thursday, October 18, 2018 11:34 AM
To: Zeliha ASLI

Subject: AW: Feedback

‘ Sehr geehrte Frau Asli,

Ich und vor allem meine Kollegen waren von den Shirts sehr positiv
angetan! Die Preis/Leistung ist erstklassig, wenn man bedenkt, was
man bei anderen Herstellern fiir das gleiche Geld bekommt! Ich bin
mit lhrem Service absolut zufrieden!

Mit freundlichem Grup,
i.A. Manuel B.

From: Tino [mailto: (@]
Sent: Thursday, October 11, 2018 4:50 AM
To: Omar AK <omar.ak@ankaeuropa.de>
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ sehr gut wir / ich war mit allen sehr zufrieden das reicht von den
netten Kontakten bis hin zu den schnellen Bearbeitungen.

Vielen Dank

Tino V. ,’
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From: _[mailto;
Sent: Freitag, 12. Oktober 2018 13:11
To: Ayhan SAN' a.san@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ Hallo Frau San,

ich kann nichts negatives zu unserer Zusammenarbeit sagen.

Es war alles vollkommen in Ordnung. Die Ware wurde plinktlich geliefert
und ist von guter Qualitdt.

Ich freue mich schon darauf wenn wir mal wieder zusammen arbeiten.
Bis dahin eine gute Zeit.

Viele Griifse aus Heidenheim
i.A. Sandra W.
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From: Felix. @ .de [mailto:
Sent: Freitag, 12. Oktober 2018 14:12

To: Ayhan SAN a.san@ankaeuropa.de
Subject: Antwort: Feedback

‘ ‘ Sehr geehrter Herr San,

das will ich gerne tun.

Im Gesamten bin ich sehr zufrieden, wenn mich die Kontaktaufnahme
damals auch ein wenig irritiert hat, da ich nicht nachvollziehen konnte, wie
Sie an meine Daten gekommen sind.

Die Abstimmung lief unkompliziert und die vorgestellten Entwiirfe waren
wirklich schén. Damit haben wir uns am Firmenlauf auch mal ein wenig
aus der meist einfarbigen Masse abgehoben.

Die Kollegen waren mit den Shirts auch sehr zufrieden und die Tatsache,
dass es auch einen Damenschnitt gegeben hat, kam sehr gut an.

Gut hat mir auch die Aktion mit den Probeshirts gefallen. So hatten die
Kollegen eine Vorstellung (iber den Schnitt und die GréfSe und konnten so
wirklich passend wahlen.

Mit freundlichen GriifSen ,’
i. A. Felix H.

From: [mailto: @ .de]
Sent: Wednesday, October 17, 2018 9:20 AM
To: 'Zeliha ASLI'
Subject: AW: Feedback
Sehr gerne méchte ich Ihnen ein durchweg positives Feedback geben.
Der Bestellvorgang, inklusive der persénlichen Kontakte war sehr freundlich und professionell.
Sie haben ein wirklich wunderschénes Shirt fiir uns designet und ein Anderungswunsch wurden véllig problemlos und
zuverldssig durchgefiihrt!
Die Qualitdt und das Preis - Leistungsverhdiltnis haben uns (berzeugt. Unsere Laufer und auch unser Arbeitgeber waren sehr
begeistert!
Sehr gerne bestellen wir wieder bei Ihnen!

Lieber Gruf3,
Sandra S.

ani@
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From: Maja [mailto:

Sent: Thursday, October 11, 2018 8:21 AM
To: Atilla CAR'

Subject: AW: Ihre Meinung ist uns wichtig.

‘ ‘ Sehr geehrter Herr Car,

Die Kundenbetreuung war hervorragend. Sowohl lhre Beratung als auch die Abwicklung sind mit sehr gut zu
bewerten.

Der Design und Logos waren schnell und zuverldssig realisiert. Ein Layout erfolgte sehr schnell, auch bei
Anderungen.

Die Auftragsbestdtigung mit den unterschiedlichen Gréf3en, Anzahl, Modellen, zusammen mit der Visualisierung -
sehr gute Idee und Umsetzung.

Die Lieferung war rechtzeitig, alle Absprachen klar strukturiert. Die Qualitdt der T-Shirt ist auch sehr gut, dennoch
wurde der Service ist in diesem Fall das entscheidende Faktor. Ihr Unternehmen haben meine Erwartungen
ubertroffen.

Ich wiinsche mir, mehr deutsche Unternehmen wdren so organisiert und korrekt wie Anka europa.
Dankeschén fiir unsere gute Zusammenarbeit.

Freundliche Grtifie
i.A. Maja P. ’
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From: < @ .de>
Sent: Mittwoch, 10. Oktober 2018 15:05

To: Zeliha ASLI [mailto:z.asli@ankaeuropa.de]
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Sehr gerne méchte ich lhnen ein durchweg positives Feedback geben.
Der Bestellvorgang, inklusive der persénlichen Kontakte war sehr freundlich
und professionell.
Sie haben ein wirklich wunderschénes Shirt fiir uns designet und ein
Anderungswunsch wurden véllig problemlos und zuverldssig durchgeftihrt!
Die Qualitat und das Preis - Leistungsverhdltnis haben uns lberzeugt.
Unsere Léufer und auch unser Arbeitgeber waren sehr begeistert!
Sehr gerne bestellen wir wieder bei lhnen!

Lieber Grupfs,
Sandra S.

From: Oktay [mailto:

Sent: Monday, October 15, 2018 10:05 AM
To: Eren ATAPEK e.atapek@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ Guten Tag Herr Atapek,

ich habe keine Kritik zu dufSern. Ihr Unternehmen hat solide Prozesse ‘ MITSUBISHI
und agiert Kundenorientiert, sodass die Bestellung sehr unkompliziert AN ELECTRIC
verlief und wir immer zeitnah Antwort bekommen haben. Changes for the Better
Ich wiirde immer wieder bei Ihnen bestellen.

Vielen Dank dafir.

Mit freundlichen GriifSen
Oktay D.

From: Verena  [mailto: @
Sent: Freitag, 26. Oktober 2018 09:37
To: Ayhan SAN a.san@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘Guten Morgen

Ihr Service war in allen Bereichen hervorragend. Auch das eine
Nachlieferung schnellstens bei uns ankam. Die Qualitdt ist sehr gut
fiir diesen Preis.

Ihnen ein schénes Wochenende

Herzliche GriifSe aus Trier
Verena G.
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From: Simone [mailto:
Sent: Mittwoch, 24. Oktober 2018 12:21
To: Ayhan SAN a.san@ankaeuropa.de
Subject: RE: [EXT] Feedback

‘ CONFIDENTIAL & RESTRICTED

Hallo Herr San,

Da wir bereits mehrmals bei lhnen bestellt haben, ist dies der Grund das wird mit der Qualitdt, Kundenservice
und Preis zufrieden sind

Mit freundlichen Griif3en / Best Regards
Simone S.

QATAR
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From: Tom [mailto: @ .de]
Sent: Montag, 15. Oktober 2018 15:15

To: a.san@ankaeuropa.de

Subject: Re: Feedback

‘ Sehr geehrter Herr Ayhan San,

hier nun wie gewiinscht ein kurzes Feedback zu den Shirts:

Uns hat es besonders gefreut, dass die Nachbestellung zum wiederholten Mal
so einfach und véllig problemlos funktioniert hat und die nachbestellten Shirts
dann tatsdchlich auch ziemlich genau den urspriinglichen Shirts entsprachen.
Auch die Lieferzeit war schneller als gedacht.

Im Prinzip war die Passform bei den Meisten gut, nur einige wenige (Damen)
haben sich am Ende fiir eine Nummer gréfSer entschieden.

Viele Griifse ,’
Tom F.

From: Yuliya [mailto: @ '.de]
Sent: Wednesday, October 10, 2018 3:38 PM

To: Atilla CAR'

Subject: AW: Ihre Meinung ist uns wichtig.

‘ Sehr geehrte Damen und Herren,

unser Olgabad-Team war von der Qualitdt und Design den von lhnen hergestellten Laufshirts begeistert.
Die Kundenbetreuung bei der Bestellung war sehr professionell, kundenorientiert und schnell.
Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg und werden bei Bedarf ihre Leistung wieder in Anspruch nehmen.

Freundliche GrtifSe
Yuliya N.
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From: Petra [mailto:

Sent: Tuesday, October 16, 2018 2:10 PM
To: a.sengul@ankaeuropa.de

Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Lieber Herr Sengul,

wir waren alle sehr zufrieden mit den Laufshirts. Die Shirts haben
wirklich eine sehr gute Qualitdt, sie trocknen schnell und sind
angenehm zu tragen. Auch unser gewtinschter Firmenaufdruck
war original Ubertragen und sehr gut ausgefiihrt. Das Preis-
Leistungsverhdiltnis fir die gute Qualitét und die wirklich schnelle
Lieferung hat uns tberzeugt. Beeindruckend ist vor allem der
Shirt-Konfigurator, der Spafs macht auf eine originelle
Ausfihrung der Shirts. Vielen Dank fiir ihre nette
Zusammenarbeit,

mit freundlichen Griifsen
Petra G. ’

ﬁ PALIEDEEIMN

From: Diethelm ~ [mailto:
Sent: Mittwoch, 24. Oktober 2018 08:10
To: Ayhan SAN' a.san@ankaeuropa.de
Subject: Re: Feedback

‘ Sehr geehrter Herr San,

ich kann Ihnen zu allen Punkten ein sehr positives Feedback geben, die P
Abwicklung Uber den Kundenservice war sehr gut, schnell und m
professionell, die Qualitdt der Produkte kann ich nach so kurzer Zeit

noch nicht richtig bewerten, sie macht auf den ersten Blick einen sehr

guten Eindruck und der Tragekomfort ist auch sehr gut. Wir sind dos GE in

memnsam
Das Preis-/Leistungsverhdiltnis ist auch sehr gut, da der Servicegrad, das G E winnen
Layout der Shirts und die Schnelligkeit unschlagbar sind. .

Mit freundlichem Gruf
Diethelm von der H.

From: | Falkenbach [mc Ik ach@ilume.de]
Sent: Donnerstag, 18. Oktober 2018 09:25

To: Silvia Klein s.klein@ankaeuropa.de

Subject: AW: Feedback

‘ ‘Sehr geehrte Frau Kilein,

wir hatten einen super Lauf. Die Shirts waren super und kamen sehr gut an. Nochmal vielen Dank fiir die super
schnelle Abwicklung, da wir ja recht spat dran waren. Die Shirts kamen trotzdem rechtzeitig an. Wir sind sehr
zufrieden und wiirden Sie immer wieder weiter empfehlen und wieder bei Ihnen bestellen.

Vielen Dank und viele GriifSe

Hannah F. , ,

extil
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From: Dirk ~ [mailto: @  .de]
Sent: Donnerstag, 18. Oktober 2018 16:25

To: Silvia Klein s.klein@ankaeuropa.de
Subject: Feedback

‘ Hallo Frau Klein,

ich hatte bereits bei der Bestellung schon ein positives Feedback gegeben.

Die Shirts waren nicht fiir einen Lauf sondern fiir eine Fahrrrad-Tour, die wir vom 01.10.-05.10.18 absolvierten
und ca. 20km an Mdénchengladbach vorbei fuhren.

Qualitdt Stoff: sehr gut

Qualitdt Druck: super, die kleinsten Pixel, Striche, Buchstaben der Grafik sind zu sehen.
Kommunikation/Kundenbetreuung: gut, klar, schnell ((bis auf, dass meine 1.Mail verlohren gegangen ist))
Herstellung/Lieferung: sehr schnell, ca. 1 Woche friiher als zugesagt.

Freundliche Grifse
Dirk R. ’
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From: Martin [mailto:martin. @)
Sent: Donnerstag, 11. Oktober 2018 11:59

To: 'Ennur Beck' <ennur.beck@ankaeuropa.de>
Subject: AW: Feedback

‘ Sehr geehrte Frau Asli,

vielen Dank fiir Ihre Nachfrage.

Ich und auch meine Teamkolleginnen waren alle sehr zufrieden mit der Qualitdt und dem Layout der Laufshirts.
Auch Bestellabwicklung und Kundenbetreuung betreffend kann ich Sie und Ihr Unternehmen sehr loben.

Auf alle Wiinsche wurde sofort eingegangen und sie wurden sofort umgesetzt.

Ich wurde bei einem Vorschlag auch gleich auf etwaige Mehrkosten aufmerksam gemacht.

Das Verhdiltnis Preis zu Leistung ist auch sehr gut.
Beste ClubgrtifSe
MARTIN E.

ff—- Holiday Inn O:BASF | Chemetall

MEUSS

From: Thomas [mailto: i @
Sent: Wednesday, October 10, 2018 1:49 PM

To: Omar AK <omar.ak@ankaeuropa.de>
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Hallo Herr Ak,

Qualitat und Preis Leistung waren sehr gut.
Besonders beeindruckt hat uns die kurze Lieferzeit.

Mit freundlichen GrdifSen / Kind regards
i. A. Thomas F.
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From: Simon [mailto: @
Sent: Donnerstag, 18. Oktober 2018 11:01
To: Silvia Klein s.klein@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Liebe Frau Klein,

gerne ein kurzes Feedback:

- Hohe Erreichbarkeit und immer ein offenes Ohr / sehr freundliche
Ansprechpartnerin - Ja, ich meine Sie, Frau Klein

- Vielen Danck fiir die Zusendung eines Extra-Musters bei dieser Auftragsgréfse
- Hohe Zuverldssigkeit - Sendung kam rechtzeitig an

- Qualitat super

- Preis-Leistung unschlagbar

Sie dtirfen dieses Feedback gerne fiir interne Zwecke verwenden.

Beste GriifSe
Simon B. ’ ,

From: Markus [mailto:

Sent: Mittwoch, 24. Oktober 2018 09:37
To: Ayhan SAN' a.san@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank fir Ihre Nachfrage, gerne geben wir lhnen ein Feedback.

Kundenservice: Sowohl mit Frau Tekin, als auch Herrn Beck war die
Kommunikation problemlos und einwandjfrei.

Umsetzung: Probeshirts waren innerhalb weniger Tage bei uns und
unsere Designwiinsche wurden ohne Probleme umgesetzt. Vielen
Dank dafiir.

Lieferzeit: Die Lieferzeit war tberragend und die Shirts wurden noch
vor Termin geliefert

Qualitdt: Bei der Qualitdt gab es nur Bestnoten von den Ldufern und
alle waren sehr zufrieden. Preis-Leistungs-Verhdltnis ist bestens.

Mit freundlichen GrtifSen ’ ’
i.A. Markus T.
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From: Daniel [mailt

Sent: Monday, October 15, 2018 8:54 AM
To: e.atapek@ankaeuropa.de

Subject: Re: Feedback

‘ Sehr geehrter Herr Atapek,

gerne mochte ich Ihnen bestdtigen, dass die Qualitét Ihrer Waren bis
jetzt keine Wiinsche offen ldsst. Auch das Preis-Leistung-Verhdltnis als
auch

der Kundenservice sind gut.

Viele Griifse
Daniel H.

From: Stefanie [mailto: @
Sent: Dienstag, 16. Oktober 2018 15:32
To: 'Silvia Klein' s.klein@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘Guten Tag Frau Klein,

wie immer waren wir sehr zufrieden mit der Qualitdt der Shirts. Unsere
Mitarbeiter ziehen diese sehr gerne an. Auch der Service von anka ist
hervorragend. Der Preis ist angemessen.

Beste GrtifSe

Stefanie B. , ,

From: Manuel [mailto: )
Sent: Friday, October 12, 2018 11:53 AM
To: Silvia Klein s.klein@ankaeuropa.de
Subject: RE: Feedback

‘ Hallo Frau Klein,

Ich kann nur positives berichten. Sowohl der Kontakt zu lhnen als
auch die Qualitét und die Kosten der Shirts sind sehr gut gewesen

Freundliche GriifSe,
Manuel Ferndndez G.
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From: Beate [mailto: )
Sent: Mittwoch, 24. Oktober 2018 09:54
To: Ayhan SAN a.san@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Sehr geehrter Herr San,

wir waren mit den Laufshirts rundum zufrieden. Die Ausfiihrung,
Qualitat und Service hat alles zu unserer vollsten Zufriedenheit
gepasst.

Bei Bedarf werden wir sehr gerne wieder lhre Dienste in Anspruch
nehmen.
Vielen Dank

Herzliche GriifSe ,’
Beate P.
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From: (@] [mailto:

Sent: Donnerstag, 11. Oktober 2018 11:27
To: Ennur Beck <ennur.beck@ankaeuropa.de>
Subject: AW: Feedback

‘ Sehr geehrte Damen und Herren,

wir waren sehr zufrieden sowohl vom Service als auch der Qualitdt Ihrer
Shirts und auch was die Lieferzeiten angeht.

Wir wiirden jederzeit, wenn wir Bedarf haben, erneut bestellen bzw.
Kontakt
mit lhrer Firma aufnehmen.

Mit freundlichen GriifSen ,
Sandra J.

From: Heike < @

Sent: Mittwoch, 10. Oktober 2018 15:32

To: Zeliha ASLI [mailto:z.asli@ankaeuropa.de]
Subject: AW: Feedback

‘ ‘Sehr geehrte Frau Asli,

wir waren/sind rundherum sehr zufrieden!
Qualitdt/Preis-Leistung/Lieferzeit/Kundenbetreuung alles bestens!

Wir werden wieder bei Ihnen bestellen und Sie auch weiter
empfehlen!

Viele Griifse
i. A. Heike T. , ,

From: Sandra ~  <Sandra, = @ .de>
Sent: 11.10.2018 11:21
To: "Ennur Beck" <ennur.beck@ankaeuropa.de>
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Sehr geehrte Damen und Herren,

wir waren sehr zufrieden sowohl vom Service als auch der Qualitdt Ihrer
Shirts und auch was die Lieferzeiten angeht.

Wir wiirden jederzeit, wenn wir Bedarf haben, erneut bestellen bzw.
Kontakt mit Ihrer Firma aufnehmen.

Mit freundlichen GriifSen ,
Sandra |.
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From: Ludwig [mailtc @
Sent: Mittwoch, 17. Oktober 2018 08:33
To: Ennur Beck ennur.beck@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Guten Morgen Frau Asli,

Ich bin sowohl mit dem Produkt als auch mit dem Service sehr zufrieden.
Die Beratung war immer nett und héfflich, und die Lieferung war schnell
und korrekt.

Die T-Shirts sehen gut aus und sind Preis-Leistungsmdpfig Top.

Einzig der Vorgang die T-Shirts in die Produktion zugeben dauert etwas.

Mit freundlichen GrtifSen / Best regards / Saludos cordiales / Meilleures

salutations
iL.A. Ludwig K. ’

From: Simone [mailto:

Sent: Wednesday, October 10, 2018 2:30 PM
To: Silvia Klein s.klein@ankaeuropa.de
Subject: AW: [ELO] Feedback

‘ ‘Sehr geehrte Frau Klein,

wir waren/ sind sehr zufrieden mit der Qualitdt der Laufshirts sowie mit
der Bearbeitung der Bestellung. Ihr Kollege hatte sehr viel Geduld mit
uns Preis-Leistungs-Verhdltnis ist in Ordnung.

Mit freundlichen Griif3en
Simone K.

From: Heike [mailto: @

Sent: Wednesday, October 17, 2018 8:48 AM
To: Zeliha ASLI

Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Sehr geehrte Frau Asli,

wir waren/sind rundherum sehr zufrieden!
Qualitdt/Preis-Leistung/Lieferzeit/Kundenbetreuung alles
bestens!

Wir werden wieder bei Ihnen bestellen und Sie auch weiter
empfehlen!

Viele Griifse
i. A. Heike T. ’ ’
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From: _ n-Beate [mailto, @ .DE]
Sent: Mittwoch, 24. Oktober 2018 12:08

To: Ayhan SAN a.san@ankaeuropa.de

Subject: 181024 _Feedback

‘ ‘ Sehr geehrte Frau San,

wir waren sowohl mit der Qualitét der Shirts, als auch mit lhrem Service
°n = zufrieden.
i Das Preis-Leistungs-Verhdltnis ist sehr gut.
Freundliche Betreuung durch Herrn Beck. Schnelle zuverldssige Lieferung.
Auch die Nachbestellung hat super geklappt.

Gerne im ndchsten Jahr wieder!

Mit freundlichen GriifSen
i. A. Evelyn-Beate J.

From: Iveta [mailto:

Sent: Thursday, October 11,2018 11:10 AM
To: Atilla CAR

Subject: RE: Ihre Meinung ist uns wichtig.

‘ ‘Ha//o Herr Car,

unsere Mitarbeiter sind mit der Qualitdt des Laufshirts sehr zufrieden.
Preis-Leistung- Verhdltnis finde ich in Ordnung und Kundenbetreuung
auch sehr gut 0).

Wir werden Ihre Firma gerne empfehlen().

S pozdravem / Mit freundlichen Griif3en / With best regards

Iveta B. , ,

From: Stefanie _ [mailto:

Sent: Monday, October 15, 2018 12:27 PM
To: 'Eren ATAPEK' e.atapek@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘Guten Tag Herr Atapek,

wir waren sowohl mit der gelieferten Ware und deren Qualitcit
als auch mit der ganzen Abwicklung vom Entwurf bis zur
Lieferung sehr zufrieden!

Freundliche Griifse

Stefanie W. , ,
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‘ ‘ Hallo Frau Klein,

From: Sabine [mailto: ) @ .com]
Sent: Thursday, October 11, 2018 9:48 AM

To: ‘Silvia Klein' <s.klein@ankaeuropa.de>; 'Ennur Beck'
Subject: AW: Feedback

Hallo Herr Beck,

das ist ja wirklich witzig, dass Sie sich bei mir melden. Denn wir waren von lhrer Qualitdt der Shirts, Preis-
Leistungsverhdiltnis und Service sehr zufrieden. Aus diesem Grund tliberlegen wir, ob wir unsere ndchsten T-Shirts
von lhrem Unternehmen produzieren lassen und benétigen dementsprechend ein Angebot liber folgenden
Stiickzahlen:

Herren:
M 150
L 400
XL 400
XXL 50
Damen (Tailliert):
S 20
100
L 200
XL 150
XXL 20
Und nun ergeben sich noch einige Fragen:
1. Sind dies Stiickzahlen die sie iiberhaupt realisieren kénnen und wollen
2. Ware ein Muster T-Shirt pro Grof8e moglich ( natiirlich gegen Berechnung)
3. Uber welchen Produktionszeitraum sprechen wir
Das anhdngende Design dient erstmal nur zur Orientierung. Es ist noch nicht final.
Ich wiirde mich sehr freuen von lhnen zu héren!

Mit freundlichen GriifSen
Sabine K.

ani@ ~—
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From: Ronny [mailto:

Sent: Sunday, October 14, 2018 2:33 PM
To: 'Eren ATAPEK' e.atapek@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Sehr geehrter Herr Atapek,

vielen Dank fir die tolle Zusammenarbeit. Wir haben bei Ihnen
Funktionspoloshirts bestellt und sind von

der gesamten Abwicklung bis hin zum fertigen Poloshirt sehr
zufrieden. Farben, Entwurf Korrekturabzug

und Liefertermin, alles war perfekt.

Vielleicht liegt es an der fehlenden Selbsteinschéitzung aber es
empfiehlt

sich aus unserer ich die Shirts jeweils eine Nummer grofSer zu nehmen
als man normalerweise hat - ansonsten

wird es sehr Figur betont (-: Wir kommen auf jeden Fall wieder auf Sie
zu - sobald wir erneut Bedarf haben.

Mit freundlichen Griifsen
Ronny M.

From: Bettina ~ [mailto: ~ @
Sent: Donnerstag, 25. Oktober 2018 10:50

To: Ayhan SAN a.san@ankaeuropa.de

Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Sehr geehrte Frau San,

vielen Dank fiir Ihre Email. Wir waren in jeglicher Hinsicht mehr als zufrieden. Wirklich. Sollten dieses Jahr noch
mehr Mitarbeiter am Firmenlauf teilnehmen, werden wir wieder auf Sie zukommen, um Shirts nachzubestellen.

Mit freundlichen GriifSen ,
Bettina P.

ani@

europa gmbh
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From: . Andre [mailto. @ .DE]
Sent: Wednesday, October 10, 2018 6:23 PM

To: Silvia Klein s.klein@ankaeuropa.de

Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Liebe Frau Klein,

in einem Satz: alles prima!!!
Es war leider ein toughes Timing, dass ihre Kollegen oder routiniert und mit
viel Beratungskompetenz und dem nétigen Uberblick gehandhabt haben.

Qualitativ und auch preislich waren wir zufrieden.

André S.

besten Dank und viele Griifse ’ ’

o QUG
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From: Simon [mailto:simon.b
Sent: Donnerstag, 18. Oktober 2018 11:01
To: Silvia Klein s.klein@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Liebe Frau Klein,

gerne ein kurzes Feedback:

+ Hohe Erreichbarkeit und immer ein offenes Ohr / sehr freundliche Ansprechpartnerin - Ja, ich meine Sie, Frau Klein :)
+ Vielen Dank fuir die Zusendung eines Extra-Musters bei dieser Auftragsgrofse

+ Hohe Zuverldssigkeit - Sendung kam rechtzeitig an

+ Qualitat siiper

+ Preis-Leistung unschlagbar

Sie dtirfen dieses Feedback gerne fiir interne Zwecke verwenden.

Beste GriifSe
Simon B. ’

From: Burcin [mailto: @_
Sent: Thursday, October 11, 2018 4:30 PM
To: Adem SENGUL a.sengul@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘Sehr geehrter Herr Sengul,

wir waren sehr zufrieden mit Ihrem Service und der Kundenbetreuung.
Da wir die Shirts bisher nur einmal genutzt haben, kbnnen wir noch nicht
viel dazu sagen, aber bisher hélt das Material sehr gut und Idsst sich
auch angenehm tragen.

Besonders klasse fanden wir die vorgefertigten Designs, die sie versucht
haben auf unser Unternehmen abzustimmen. Mit einer kleinen Anderung
unsererseits, war schnell ein tolles Design gefunden und hat uns jede
Menge Arbeit erspart.

Das Preis-Leistungs-Verhdltnis ist ebenso toll und absolut ok.

Vielen Dank fiir die tolle Zusammenarbeit.
Wir wiirden Ihr Unternehmen wérmstens weiterempfehlen.

Mit freundlichen GriifSen / Med vénliga hdlsningar
Burcin P.
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From: Katja [mailto: @ .de]
Sent: Donnerstag, 25. Oktober 2018 11:25

To: Ayhan SAN a.san@ankaeuropa.de

Subject: AW: Feedback

‘ ‘Hallo Herr San,

hier unser Feedback
Qualitat: gut bis sehr gut
Kundenservice: sehr gut
Preis-Leistung-Verhdltnis: gut

Beste GrtifSe
Katja P,

From: Ute [mailto: @
Sent: Freitag, 12. Oktober 2018 08:20
To: Ayhan SAN a.san@ankaeuropa.de
Subject: Aw: Feedback

‘ ‘ Viele GriifSe aus Plauen zurtick,

wir waren mit lhren Lauf-Shirts sehr zufrieden. Zeitlicher Ablauf, Qualitdt
und Zusammenarbeit waren optimal. Keine Beschwerden oder
Anmerkungen. Weiter so.

Mit freundlichen GriifSen

Ute P. , ’

From: [mailto:
Sent: Donnerstag, 25. Oktober 2018 17:29
To: ‘Ayhan SAN' a.san@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Hallo Herr San,
wir sind sehr zufrieden mit den Shirts.
Sie passen sehr gut und das Design kommt bei den Kollegen sehr gut an.
Wenn wir im kommenden Jahr ggfls. weitere Shirts bendtigen kommen
wir
sehr gerne auf Sie zurtick.

Mit freundlichen Griif3en / Best regards ,’

Tobias von R.
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From: Martin [mailto: ~
Sent: Thursday, October 11, 2018 11:24 AM
To: Adem SENGUL a.sengul@ankaeuropa.de
Subject: Antw: Feedback

‘ ‘ Sehr geehrter Herr Sengul,
vielen Dank fiir die schnelle Abwicklung, die freundliche Betreuung
und die gute Umsetzung.
Wir werden bestimmt nochmal auf Sie zuriickkommen.

Mit freundlichen GriifSen

Martin H. ’ ’

Bankof America "@""
Merrill Lynch

From: Kati [mailto:

Sent: Mittwoch, 24. Oktober 2018 09:18
To: Ayhan SAN a.san@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Sehr geehrter Herr San,

wir sind total begeistert.
Qualitdt, Lieferzeit, Beratung, sprich: wir sind rundum zufrieden.

Mit freundlichen GriifSen

iA. Kati S. ’ ’

ani@

europa gmbh
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From: Jirgen [mailto, @
Sent: Wednesday, October 10, 2018 1:18 PM
To: 'Omar AK' omar.ak@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Verehrtes Omar-Team,

der Lauf war grofartig und die Shirts haben uns als Team gute Dienste erwiesen.
Mit freundlichen GrtifSen

best regards
Jurgen W.

From: Lena _ [mailto: _ @
Sent: Monday, October 15, 2018 8:20 AM
To: Omar AK <omar.ak@ankaeuropa.de>
Subject: AW: Feedback

‘ ‘Guten Morgen Herr Ak,

die Qualitat ist super, der Service schnell und zuverldssig und besonders der Konfigurator ist sehr hilfreich!
Vielen Dank.
Mit freundlichen GriifSen

Lena H. , ’
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From: Friederike [mailto: @ .de]
Sent: Wednesday, October 10, 2018 5:02 PM
To: Silvia Klein s.klein@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ Liebe Frau Klein,

wir waren sehr zufrieden mit den Laufshirts und mit dem Service und
werden im Bedarfsfall wieder auf Sie zukommen.

Mit freundlichen GriifSen
Friederike E.

9 [rm—— B " .|'l|h
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From: marion (@) de [mailto:marion
Sent: Dienstag, 30. Oktober 2018 14:54

To: a.san@ankaeuropa.de

Subject: AW: Feedback

‘ Sehr geehrter Herr Ayhan,
vielen Dank fiir Ihre Nachricht.
Wir waren mit unserer Bestellung der Ldufershirts sehr zufrieden und haben keine Kritik zu dufSern.

Marion N.

Beste GriifSe aus Ober-Ramstadt , ,

Ermm . e ANCA
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From: Aline [mailto: @]
Sent: Freitag, 12. Oktober 2018 09:43

To: Ayhan SAN a.san@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Hallo Her San,

wir waren sehr zufrieden mit Ihrem Produkt.
Vielen Dank!

Mit freundlichen GriifSen
i.A. Aline S.

From: Michael [mailto: @]
Sent: Wednesday, October 10, 2018 3:49 PM
To: Atilla CAR

Subject: AW: Ihre Meinung ist uns wichtig.

‘ ‘ Hallo,
wir sind eigentlich zu frieden. Die Qualitdt der Shirts entspricht
unseren Erwartungen und sollte es doch mal zu Problemen

kommen wird sich um eine schnelle unkomplizierte L6sung bemiiht.
Viele GriifSe, Michael Ebert

Michael E.

From: Volker [mailto:Volker.
Sent: Dienstag, 30. Oktober 2018 13:15
To: Ayhan SAN a.san@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ Guten Morgen,
aus meiner Sicht war alles sehr gut - Design, Bestellung, Ausfiihrung der Trikots...

Best Regards / Mit freundlichen Griifsen
Volker H.
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From: Antje [mailto:
Sent: Freitag, 12. Oktober 2018 12:58
To: Ayhan SAN a.san@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Hallo,

war alles Bestens. Allerdings finden wir das die Gréf3en sehr klein
ausfallen.

Mit freundlichen GriifSen
Antje S.

From: Erik ~_ [mailto:
Sent: Friday, October 12, 2018 12:54 PM

boot: To: Silvia Klein s.klein@ankaeuropa.de
Drachen {UP Subject: AW: Feedback

Team suCCess
‘ Guten Tag Frau Klein,

wir waren mit der Produktion etc. sehr zufrieden.

viele GrifSe
Erik S.

From: ~ Yue-Hsi [mailto: @
Sent: Wednesday, October 10, 2018 1:44 P
To: 'Omar AK' <omar.ak@ankaeuropa.de>
Subject: Aw: Feedback

‘ ‘ Sehr geehrter Herr Ak,

wir waren grundsadtzlich mit allem zufrieden (Bestellung/Abwicklung/Shirts).
Lediglich die Qualitdt der Halstiicher war nicht so toll, aber fiir 1€ das Sttick
ok.

PIIOW U] |BI3US

Mit freundlichen GriifSen / Kind regards ,’
Mr. Yue-Hsi W.

e ANCA 08
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From: "Andreas " [mailto:

Sent: Thursday, October 11, 2018 11:06 PM
To: Silvia Klein s.klein@ankaeuropa.de
Subject: Aw: Feedback

Laufshirts hatten wir ja noch nicht, sondern erst einmal nur die Buffs.

Die Shirts haben wir fiir das néichste Jahre geplant und dazu werde ich mich
demndichst bei Ihnen melden.

Die Funktionstticher sind bei den Léuferinnen gut angekommen und ich habe
mich gut betreut gefiihlt von Ihnen.

Wenn das mit den Shirts (im Paket mit den Buffs) auch so gut klappen wird,
wdre das schén.

Viele Griifse
Andreas L.

From: André [mailto: @ el
Sent: Monday, October 15, 2018 8:09 AM

To: ‘Atilla CAR'

Subject: AW: Ihre Meinung ist uns wichtig

‘ ‘ Sehr geehrte Damen und Herren,

fiir uns hat alles gepasst und beim néichsten Bedarf kommen wir
gern wieder auf Sie zu.

Mit freundlichen Griif3en
André V. ’ ’

BUCHERER

—— [EEE] b

CaRLFE BUCHERER From: Karolin ' [mailto:
LUCENNE TRER Sent: Monday, October 15, 2018 7:08 AM
To: Eren ATAPEK e.atapek@ankaeuropa.de
Subject: Antwort: Feedback

‘ ‘ Sehr geehrter Herr Atapek,

alles Bestens.
Vielen Dank!
Mit freundlichen GrdifSen / Best Regards

Karolin F. , ,
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B Malteser

From: _Isabel [mailto:Is B w _ n.de]
Sent: Wednesday, October 10, 2018 3:13 PM
To: Omar AK <omar.ak@ankaeuropa.de>
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ War alles super! Danke!

Mit freundlichen GriifSen / Kind regards
i. V. Isabel S.

~— ANGA
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From: | ' [mailto:
Sent: Montag, 29. Oktober 2018 18:17

To: Ayhan SAN a.san@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Sehr geehrte Damen und Herren,
auch wenn ich selbst kein Fan davon bin jede meiner Einkdufe bzw. Bestellungen zu bewerten, nehme ich mir kurz die Zeit
Ihnen zu antworten.

Soweit ich das persénlich tiberblicken konnte waren meine Kollegen sehr zufrieden mit den Laufshirts gewesen. Auch

hinsichtlich des Kundenservices war ich sehr zufrieden.

Preis-Leistungsverhdiltnis war auch vollkommen in Ordnung, sodass ich im Gesamten einen positiven Eindruck von Ihrem
Unternehmen gewonnen habe.

Liebe Griifse aus Mainz
Thomas D.

From: Marco [mailto

Sent: Thursday, October 18, 2018 9:30 AM
To: Eren ATAPEK e.atapek@ankaeuropa.de
Subject: AW: Feedback

‘ ‘ Sehr geehrter Herr Atapek,

vielen Dank fiir Ihre Nachricht.

Wir kénnen Ihnen hiermit ein durchaus positives Feedback geben.
Die Qualitat sowie der Druck auf den Shirts waren einwandfrei!
Auch Abwicklung und Lieferung war problemlos.

Vielen Dank.
Marco M.
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Der Stoff der atmet wie |hre Haut.
DRY TOUCH® TECHNOLOGIE

DRY TOUCH® ist der zertifizierte Hi-Tech-Polyester aus dem Hause KORTEKS, einem der gréBten Hersteller
von Polyestergarnen in Europa. DRY Touch® besitzt besonders funktionale Eigenschaften und darf nur von
wenigen zertifizierten Herstellern, welche von der Zorlu Holding autorisiert sind, produziert werden.

DRY TOUCH® Garne kénnen fiir die Produktion von Sportkleidung, Unterwésche, Jeans- und Arbeitskleidung
und in vielen anderen Bereichen verwendet werden.

DRY TOUCH® hergestellt aus einem Polyestergarn mit Flinf-Kanal-Querschnittsstruktur, ist ein authentisches
Hochleistungsgewebe, das natiirlich aussieht, sehr angenehm auf der Haut ist und Feuchtigkeit perfekt abtransportiert.
Zudem ist es atmungsaktiv und bietet Schutz gegen Umwelteinflisse.

Den Unterschied zwischen der Rund-Querschnittsstruktur
und der Finf-Kanal-Querschnittsstruktur sehen Sie an
folgenden Grafiken:

round cross-sectioned channel cross-sectioned

Die kanalahnliche Struktur der Fasern erméglicht den optimalen Abtransport von Luft und
Feuchtigkeit. Die Kanéle leiten Luft von der dulBeren Oberflaiche des Gewebes nach innen
und beférdern dadurch Feuchtigkeit nach auBen.

Die Finf-Kanal Funktionsfasern bieten durch ihre wellige Struktur eine dreimal gréBere
Oberflache als herkémmliche Polyesterfasern bei gleichem Gewicht.
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DRY TOUCH"®
GEPRUFT, GETESTET UND ZERTIFIZIERT

TESTS DER TROCKNUNGSZEIT
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DRY TOUCH Polyester Baumwolle

DRY TOUCH®Hi-Tech Stoffe trocknen anndihernd doppelt so schnell wie Baumwollgewebe
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FEUCHTIGKEITSAUFNAHME TEST

M sekunde

|

DRY TOUCH Baumwolle Polyester

E DRY TOUCH"®

Die Tests zeigen,dass DRY TOUCH® Hi- Tech Stoffe die Feuchtigkeit fast 3malschnellerals y
Baumwolle und 9 mal schneller als Polyester aufnehmen
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